
审判辅助事务集约化管理社会化服务

项目自评报告

根据《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩〔2013〕

2 号），遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，

对审判辅助事务集约化管理社会化服务项目实施了财政支

出绩效自评价，形成本评价报告。

一、项目基本情况

（一）项目概况

1、项目名称为审判辅助事务集约化管理化服务；实施

单位为石家庄高新技术产业开发区人民法院。

2、项目主要实施内容和范围：

（1）本院12个月受理全部案件的信息录入及诉讼材料

的电子卷宗生成及上传；

（2）本院12个月受理全部案件的材料转收及电子卷宗

随案生成及上传；

（3）本院12个月受理的刑事、民事、行政、执行案件

的所有诉讼材料及法律文书送达；

（4）本院12个月全部已结案件形成的纸质卷宗收集、

整理、编目归目、页码生成、电子卷宗制作与上传、纸质卷

宗装订、退回；

（5）上诉案件材料管理、移送事务；

（6）12368法院热线电话的值守接听。



3、预算执行情况：调整后预算数197.5万元，到位数

197.5万元，执行数197.5万元，执行进度100%。其中财政资

金197.5万元。

（二）项目预期绩效目标

总目标：为科学配置和使用审判资源，切实为法院审判

执行工作“瘦身”，进一步为司法提速增效，有效破解人案

矛盾突出问题，以“降低成本、提高效率、提高质量”的目

标进行审判（执行）辅助事务工作集约化管理、社会化外包

服务改革。包括：

1、通过引入审判执行辅助性事务性外包实现法官专心

审理执行案件，为法官工作减压；

2、进一步提高事务性工作效率，进而提高审判执行质

效；

3、进一步对规范事务性工作流程和标准；

4、进一步提高送达效率，规范送达流程和标准，一定

程度上解决送达难问题，降低因送达瑕疵引起的当事人信访

和申诉，节约审判资源；

5、将每年电子卷宗制作归档的费用统一到本次改革，

变松散管理为统筹管理，提高资金使用效率和工作效率；

6、统一材料收转工作，彻底改变当事人约见法官难，

提交材料难问题，进一步提高对当事人的服务能力；

7、进一步规范案件信息录入的准确性和全面性；



8、进一步规范电子卷宗同步生成工作提高智慧审判办

公平台的实用性；

9、将每年EMS专递费用统一到本次改革中的送达外包事

项，提高资金使用效率和工作效率。

二、自评工作情况

通过法院系统中的数据统计和录入、扫描等系统对各项

指标进行统计。

数量指标：常驻服务外包人员数量预期指标值大于等于

15名，实际常驻服务外包人员15名，自评得分10分。

质量指标：立案录入率预期指标值大于等于95%，送达

完成率预期指标值大于等于95%，整理档案率预期指标值大

于等于95%，实际完成值100%，自评得分10分。

时效指标：资金支出进度预期指标值10月份完成支付，

实际6月份支付50%， 8月份支付25%，12月份支付25%，自评

得分7.5分。

成本指标：采购成本是否按预算金额支付，预期100%完

成，实际按照预算100%支付，自评得分10分。

预算执行率：预期指标值100%，实际完成值100%，自评

得分10分。

社会效益指标：为我区经济社会发展提供优质高效的司

法服务和保障，预期效果显著，实际效果显著，自评得分20

分。



可持续影响指标：向社会释放司法正能量，引导社会公

众形成崇尚法治精神、尊重司法权威、维护法官权益的共识，

进一步提升司法公信力，进一步增强了法院公信力；预期效

果显著，实际效果显著，自评得分20分。

服务对象满意度指标：审判辅助事务集约化管理社会化

服务项目科学配置和使用审判资源，为法官减负提效；充分

利用现有的审判软硬件配置，花最少钱，办最大的事。预期

指标值大于等于90%，实际满意度100%，自评得分10分。

三、项目执行及绩效实现情况

1、绩效执行情况

（1）服务期间处理案件事务不少于6000件的信息录入、

补录及生成电子卷宗；

（2）当事人提交材料有需补录的随案电子卷宗生成工作；

（3）纸质卷宗平均每宗案件2卷，页数不确定，由案件

复杂程度决定；

（4）送达工作。每宗案件最低4次送达，根据案件开庭

次数、当事人的人数、是否有管辖异议等程序性事项有不同

程度的增加。

2、资金安排及到位情况

资金到位率100%；到位及时率100%。

3、资金使用情况

资金使用率100%



四、项目综合评价结论和评价等级

根据项目执行情况和项目绩效情况，本项目总分自评得

分97.5分。项目综合绩效评价等级为优秀。

五、存在的问题及改进措施

总体工作取得了不错的成绩，对规范项目管理、合理使

用项目资金等起到极大的促进作用。

建议：提高保障标准。近年来，法院的审判执行任务更

加繁重，案件数量激增，建议逐步提高经费保障标准。

六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职

务、职称）


